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La Proposicion 63 de la Ley de Servicios de Salud
Mental (MHSA), fue aprobada por los electores de
California en noviembre del ano 2004 y entro en vigor
en enero del afo 2005.

MHSA ofrece una mayor financiacion para los
programas de salud mental por todo el estado.

MHSA esta financiado por 1% de recargo de impuestos
en ingresos personales mayores de $1 millon anual.

A medida que se pagan estos impuestos, las
fluctuaciones impactan las proyecciones fiscales y los
fondos disponibles.

Salud Mental
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WIC § 5848 establece que los condados deben demostrar
una asociacion con los componentes y las partes
interesadas durante todo el proceso que incluya
participacion significativa de las partes interesadas en:

Politica de Salud Mental
Planificacion del Programa
Implementacion

Monitoreo

Mejora de la Calidad
Evaluacion

Asignaciones Presupuestarias

SAN BERNARDINO Salud Mental
COUNTY Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas



Componentes de MHSA —

Servicios y Apoyos Comunitarios
Prevencion e Intervencion Temprana
Innovacion

Capacitacion y Entrenamiento de la
Fuerza Laboral

Servicios de Capital y Necesidades
Tecnologicas

Planificacion del Programa Comunitario

Salud Mental

Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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Segun la Declaracion de Vision y Principios
Orientadores del Departamento de Salud
Mental de California — 2005...

Para crear un sistema culturalmente competente
que promueva la recuperacion/bienestar para
adultos y adultos mayores con enfermedad
mental severa y resiliencia para nifos con
trastornos emocionales serios y sus familias.

Salud Mental
Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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Seccion I

Proposito del Componente de los Servicios
de Capital y Necesidades Tecnologicas
(CFTIN) de la Ley de Servicios de Salud

Mental (MHSA)

Salud Mental

Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas



Proposito de CFTN

Brinda financiamiento para fortalecer el
sistema de salud mental del condado al
incrementar su infraestructura para
promover la implementacion y apoyar la

continua entrega de los programas de la
Ley de Servicios de Salud Mental (MHSA)
del condado

Salud Mental

SAN BERNARDINO
: COUNTY
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Proposito de CFTN S

Objetivos Reconocidos Legalmente de CFTN:

Los gastos de los servicios de capital deben dar lugar a un activo de
capital lo cual aumenta la infraestructura de manera permanente en
el Departamento de Salud Mental del condado

Debe dar lugar a una expansion de la capacidad/acceso de los
servicios existentes o la prestacion de nuevos servicios

Aumentar el empoderamiento y la participacion de cliente y familia
brindando las herramientas para acceso seguro de cliente y familia a
la informacion de salud que sea competente cultural y
lingtiisticamente dentro de una gran variedad de entornos publicos y
privados

Modernizar y transformar sistemas de informacion clinicos y
administrativos para garantizar la calidad de atencion, igualdad,
eficacia operativa y eficacia en los costos

SAN BERNARDINO Salud Mental
COUNTY Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas



Servicios de Capital y Necesidades

Tecnologicas

Pagina 9

Seccion Il

Gastos que dan lugar a un activo de capital
lo cual aumenta la infraestructura del
condado de manera permanente

Expansion de la capacidad/acceso a servicios
en existencia o la prestacion de nuevos
servicios

Salud Mental

SAN BERNARDINO
: COUNTY

Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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Gastos que dan lugar a un activo
de capital lo cual aumenta la
infraestructura del condado de
manera permanente

Salud Mental

Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas



Objetivos: Gastos que dan lugar a un activo de
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Definicion:
Un “Servicio de Capital” es un edificio que se usa para el suministro de los
servicios de MHSA a personas con enfermedad mental y sus familias o para las

oficinas administrativas
Gastos Permitidos Requisitos Especificos

Salud Mental
Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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Objetivos: Gastos que dan lugar a un activo de

capitales

Programa de Centro One Stop/Crisis Residencial

Propaosito:

Renovar instalaciones vacantes que son propiedad del

condado y ubicadas en San Bernardino, California, a fin

de:
Reubicar el existente Centro TAY y mejorar los
servicios MHSA a los Jévenes en Edad de Transicion
(TAY) — Servicos Comunitarios y Programas de Apoyo
Desarrollo del Programa de Crisis Residencial a ser co-
ubicado dentro del Programa del Centro TAY One Stop
— Innovaciones

Salud Mental
Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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Expansion de la capacidad/acceso a
servicios en existencia o la
prestacion de nuevos servicios

Salud Mental

Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas



Objetivos: Expansion of capacidad/acceso a
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Facilitando un Espacio para los Servicios

TN ,l
- [ sl F S

SAN BERNARDINO Salud Mental
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Expansion de Servicios Existentes

El numero de grupos que DBH puede ofrecer ha aumentado de 8 a
15
La nueva instalacion ha facilitado al programa TAY el espacio
dedicado para ofrecer:
Nuevos Grupos: Jardineria, Buena Forma Fisica y Cocina
DBH/Eventos Comunitarios

Prestacion de Nuevos Servicios

Programa de cuidado de crisis residencial de catorce (14) camas
a corto plazo para evitar hospitalizacion y permitir un rapido
retorno a la familia/comunidad

SAN BERNARDINO Salud Mental
COUNTY Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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NUmero de Jovenes Servidos No Duplicados

Sociedades de Desarrollo General Hostel de Jovenes
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Charla en Grupo S
agina

Seccion 11
Charla

Por favor califique en su hoja su opinion con respecto a lo
bien que DBH ha realizado para cumplir la finalidad de la
MHSA con relacion al requisito de Servicios de Capital.

Salud Mental

Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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Seccion 111

Modernizar los sistemas de informacion para
garantizar la calidad de atencion, igualdad,
eficacia operativa y eficacia en los costos

SAN BERNARDINO Salud Mental
COUNTY Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas



Servicios de Capital y Necesidades

Tecnologicas Pagina 21

Modernizar y transformar los
sistemas de informacion para
garantizar la calidad de atencion,
igualdad, eficacia operativa y
eficacia en los costos

Salud Mental

Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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Aplicar, Mantener y Mejorar EHR

DBH usa en la actualidad un sistema de informacion de 22 afios
para rastrear a los clientes a medida que progresan en el
tratamiento.

El sistema es principalmente un sistema de facturacion pero ha sido
modificado durante el tiempo para rastrear informacion de clientes
y para mejorar eficiencias tecnologicas y cumplir con las cambiantes
exigencias estatales.

11/5/2013 7/1/2015 9/25/2015
Kickoff Go Live!
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| [ [ [ [ [ [
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Implementacién

Inicializacion Configuracion Pruebas Entrenamiento l
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Aplicar, Mantener y Mejorar EHR

DBH esta actualmente implementando el Sistema de Facturacion
Accesible y Registros Electronicos (SABER) de San Bernardino.

SABER es una infraestructura integrada de los sistemas de
informacion, que permitiria que la informacion sea accesada e
intercambiada de manera segura. SABER, que incluye un EHR
certificado, para habilitar a DBH en capturar mas eficazmente y con
precision la informacion del consumidor.
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Archivos de Papel a Registro Electronico de Salud

) Clinician's Desktop = 1o HE
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Aplicar la Facturacion Integrada
SABER y EHR

11/5/2013 7/1/2015 9/25/2015
Kickoff Go Live!
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I !
Initialization
Diagrama de Aplicaciones de DBH
b b < El diagrama a continuacién muestra las interfaces de aplicaciones con Insyst
i DesarrOIIar reqHISItOS y especlflcaclones para Systlem, incluyendo ;er(i sin li‘ri'\itarse allDepartamento c;e Servicios de Y
Informacion (IDS) del Condado de San Bernardino - Division de Desarrollo de
. L4 . L4 Aplicaciones (ADD), aplicaciones de terceros y aplicaciones o médulos que no
apll C aClon de lnte gr aClon d e d ato S tienlen interactuacion directa1 con Insyst pero (i,ue puedlan interac(tuar( «

indirectamente con Insyst.

 Definir y aceptar las especificaciones de disenio
de aplicaciones y tareas de entrega de
productos y cronogramas.

- Applications programitically tie into Insyst tables

|:| No direct tie into Insyst

:l Third party vendor App — Reads and Updates Insyst

[  AsPdiectdataentry and reports/data to DBH.

SAN BERNARDINO Salud Mental
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Sistema de Facturacion Simon a Facturacion Integrada Saber

e S = ) Warming - CortderaliDats o - WO ¥
DEE & D el N ShareCare Iniddeicin
: p— i Q. —— R————
InSyst s BRETITCT o EE— s I
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Profile Contoct _Guaratce Isured i Bighilty Verfication Share of Cost _ Family ATP Income Source _ Heokhinformation  Heath | P>
13-Jan-15 08:12 AM
Consumer Lookup
MAIN MENU Laghame [ Conmmer i | Adnced Seath
Deta uit Consumer Information
Consumer Name baka Anony mous. System of Care Mental Health (MHS )
AddressLine 1 123F St Acdress Line 2
City State 2ip Code San Bemardino CA 92408 Telephone Number 8465555
i . County of Liability County of Residency San Bemasino
Selection: _‘ Nerbnits ‘m prca b
Selection Description s HO e S U S e
Consumer Guarantor Information
MHS MHS Menus There is NO guaranior for this consumer
C P:
DAS DAS Menus R
UTILITIES General Utilities Menu
V. v
v v
47,18 T400-7 -~ simon via TELNET 000044 Num =
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sistemas de informacion

Aplicar la Facturacion Integrada

Kickoff ABER y EHR o Uivel L
Kickoff Go Live!
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T
Configuration

* Se selecciond un producto que pudimos personalizar para satisfacer las necesidades de
salud mental.
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sistemas de informacion

Aplicar la Facturacion Integrada
SABER y EHR

11/5/2013 7/ /2003 9/25/2015
Kickoff Go Live!
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Testing

» Establecer un ambiente de pruebas para tratar integridad de datos y procesamiento.

County of San Bernardinoe — Department of Behavioral Health
Project SABER — Technical Architecture for Vendor

Test/QA Environment

Tarminad Services (Application Presentation) CokiFusion Web Servers Database Servers (Clusterad)

. ‘I <0
Statements of Work (SOW), develop solutions. provide installation instructions,

E T — Stll needs o be sized
. i . . DBH and Cantract|
and formulate the UAT scripts to validate the functionality. S
There are currently seven deliverables that Reporting System

Echo will provide. Once each deliverable is
received, it is reviewed and either approved or
sent back. The approved deliverables are
installed into the ShareCare test envionment.
Specific DBH staff are then tasked to folow 2 L=
test plan scripts provided by Echo. During this -
testing phase, if an error or bug is discovered,
it is reported back to Echo for correction. Once
this phase of UAT is complete, these MODS
are then confirmed and approved by DBH 5
program managers for installation into our
production environment.

Acceptance Testing (UAT)?

User Acceptance Testing (UAT) is an essential part
of the SABER transition from SIMON to ShareCare.
The goal of UAT is to assess if the SABER System
can support day-to-day business and user scenarios
and ensure the system is sufficent and correct for
business usage.

| UAT consists of deliverables; groups of Modifications
b | to License Software (MODS), that are released on a

W

specific schedule from Echo. These MODS are a
number of required application functionalities that are
not available as standard “out-ofthe-box” features of ShareCare or Visual
Health Record (VHR). Echo was contracted to gather requirements, create

Terminal Services Clustering
Big IP Load Balancing Solution
(i

W
-

Still nesds to be sted
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sistemas de informacion
Aplicar la Facturacion Integrada
SABER y EHR

11/5/2013
Kickoff Go Live!
< CF
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Training

* Obtener la capacitacion del personal especializado

County of 5an Bernardino — Department of Behavioral Health
Project SABER — Technical Architecture for Vendor

Training Environment

& ColdFusion Web Servers Database Servers (Clustered]
-
=

-~ o~
W & ko
= = ]

Terminal Services Clustering
Big IP Load Bal g Sol
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Datos Impulsados por la Gente
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@

% You

Dialogos de

Datos
60y
Gt .
Paciente General Los datos son creados
de multiples maneras,
Salud Mental por multiples

personasy en

¥ multiples lugares.
16 afios de edad o @, pleslugares _

A\
mayor. W
Ano Calendario
2013

e Consumidor y calidad de cuidados
* Toma estratégica de decisiones

* Probabilidades de sociedades y
financiamiento adicionales

* Comunicar resultados medibles

* Obligacion de rendir cuentas

* Comunicacion de los resultados

* Mejoramiento del programa

*

R ——
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ACCESS STUDY:

Descripcion de la Zona de Influencia: Cities Within Catchment Area
Morongo Basin
* Actual Estimado de Poblacién: 86,307

* Millas Cuadradas: 2,534

» Densidad de Poblaciéon: 34 personas por milla cuadrada

* Yucca Valley

 Estimado de Personas que Viven en la Pobreza: 16,000

» Total de Clientes Sin Duplicar: 859

* FTEs Ambulatorios Generales de DBH: Solo Contratos

* TAY/Adultos en Pobreza (100% FPL): 11,120

* Beneficiarios de TAY/Adultos en Medi-Cal: 7,630 (desde Dic. 2013)
- indice de Penetracion: 11.26%

* Episodio Promedio - Bipolar: 6.5 meses

» Episodio Promedio - Depresién Maxima: 4.5 meses

 Episodio Promedio - Psicosis: 7 meses

» Metas Logradas o Parcialmente Logradas para Dar de Alta: 67%

SAN BERNARDINO Salud Mental
COUNTY Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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San Bernardino County Department of Behavioral Health Mental Health Program Indicators

Resumen del Informe Ejecutivo
Comparacion entre DBH y Agencias Contratadas
(incluyen pacientes ambulatorios, hospitalizados, de
tratamiento diurno. Excluye a proveedores de Pago por
Servicio)

Informe del Afio Fiscal de MHP 2013/14

Grupo de Edades

2%

W00-15y 22%
Hi1625y | ——

7%
26-59y
56%
v M 60+y

DBH Agencias

El 63% de los clientes de DBH servidos tenian mas de 25 afios de
edad. En comparacién, sdlo 24% de los clientes de agencias
contratadas tenian mas de 25 afios de edad y 76% eran nifios y
jovenes en edad de transicion.

SAN BERNARDINO

Salud Mental

COUNTY

Clientes No Duplicados

27,540
30,000 1
14,740
20,000 7
10000
] |’... T |".,.
DBH Agencias
Grupos Etnicos
39%
- 39%

40% 35%

30%

20%

10% +°

0%
DBH Agencias

M African American M Asian/Pl Caucasian
M Latino M Native American ¥ Other

DBH sirvié a un mayor porcentaje de afroamericanos (20%) que las
agencias. Las agencias contratadas sirvieron a un porcentaje ligeramente
mayor de clientes caucasicos (35%) y asiaticos/Islas del Pacifico (5%) que
las clinicas de DBH. Los clientes latinos (39%) y amerindios (1%) fueron
aproximadamente servidos en la misma proporcién en ambas
organizaciones.

Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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Fiscal Year
2013-2014

Dashboard Report#[;E

Depatment of Behavioral Health
Research and Evaluation
Phone: (909)382-3149
Fax: (909)382-3124
research@dbh sheouaty. gov

SAN BERNARDINO Salud Mental
COUNTY servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas

www.SBCounty.gov
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Hospital Recidivism

Objective - To evaluate re-hospitalization trends.

Measure - Clients readmitted to inpatient care within 30 and 90 days after discharge at ARMC and FFS Hospitals.
Data Source - TAR Log and DBH - SIMON

Timeframe -  Fiscal Year 2013-14

Quarter 1: July - September 2013

Time Period Quarter 1: July-September 2013 Hospital Recidivism
No ReAdmits 1,575 64%
Under 30 days 468 19% 1575
Under 90 days 179 7%
Over 90 days 230 9% 468 )30
179 :
Total 2,452 100% :
H b hd
No Under 30 Under 90 Over 90
ReAdmits days days days

Quarter 2: October - December 2013

Time Period Quarter 2: October-December 2013 Hospital Recidivism

No ReAdmits 1,510 67%
Under 30 days 390 17% 1,510
Under 90 days 195 9%
Over 90 days 151 7% 390 195 151
Total 2,246 100% [(— —— R
No Under30  Under90  Over 90
ReAdmits days days days

SAN BERNARDINO Salud Mental

COUNTY Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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Objective - To evaluate timeliness of service.
Measure - Number of days to first face-to-face treatment from opening of episode.

Data Source - DBH-SIMON
Timeframe -  Fiscal Year 2013-14

Quarter 1: July - September 2013

Days Quarter 1: July - September 2013 First Face to Face Treatment
01-14 days 10,117 96% 01-14 days d 10,117
15-29 days 107 1% 15-29 days | 107
30-44 days 76 1% 30-44 days | 76
45-59 days a7 0% d
60+ days 222 2% 4559 days | 47
Total 10,569 100% 60+days M 222
Quarter 2: October - December 2013
Days Quarter 2: October - December 2013 First Face to Face Treatment
01-14 days 9,763 94%
15-29 days 144 1% 01-14 days | 9,763
30-44 days 115 1% 15-29days | 144
45-59 days 86 1% 30-44 days | 115
60+ days 252 2% 45-59 days | 86
0,
Total 10,360 100% 60+ days i 252

SAN BERNARDINO Salud Mental

COUNTY Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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Dashboard Report Summary of Changes FY 12/13 - FY 13/14

Hospital Recidivism

FY 2012-2013

FY 2013/2014

Time Period

Quarter 1: July - September 2012 | Time Period

Quarter 1: July - September 2013

Mo ReAdmits 1,198 53%| |No ReAdmits 1,575 64%
Under 30 days 478 21%)| |Under 30 days 468 19%
Under 90 days 267 11%| |Under 90 days 179 7%
Over 90 days 334 15%| |Over 90 days 230 9%
Total 2,277 100%| |Total 2,452 100%

Quarter 2: October - December

Quarter 2: October - December

Time Period 2012 Time Period 2013

Mo ReAdmits 1,138 53%| |No ReAdmits 1,510 67%
Under 30 days 513 24%| |Under 30 days 390 17%
Under 90 days 258 12%| |Under 90 days 195 9%
Over 90 days 246 11%| |Over 90 days 151 7%
Total 2,155 100%| [Total 2,246 100%

SAN BERNARDINO

COUNTY

Salud Mental
Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas

Change
Change % Change
377 & 31%|
(10) ¥ -2%|
(88) ¥  -33%
(104) ¥  -31%|
175 i 8%|
|
372 [ 33%|
(123) ¥ -24%)|
(63) Vv  -24%|
(95) V"  -39%|
91 A 4% |
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Mental Health Disparities
FY 2012-2013 FY 2013-2014 Change
Mental Health Program Outpatient Demographic Data for
Mental Health Program Outpatient Demographic Data for FY 2012-13 (*) FY 2013-14 (*)
Preferred language Preferred Language
Code [Language Frequency % Code (Language Freguency % Change % Change
1 Thai 42 0.1% 1 Thai 52 0.1% 10| 24%
? Farsi 9 0.0% 2 Farsi 8 0.0% -1 -11%
3 Other Sign 0 0.0% 3 Other Sign 1 0.0% 1 N/&
4 Other Chinese 2 0.0% 4 Other Chinese 3 0.0% 1| 50%
9 Unknown 536 1.4% 9 Unknown 508 1.3% -28°F -5%
A English 33,638 89.1% A English 33,189 87.8% -449 -1%
B Spanish 2,538 6.7% B |Spanish 2,715 7.2% 177 | 7%
C Chinese Dialect 7 0.0% C Chinese Dialect 13 0.0% AFN 86%
D Japanese 9 0.0% D Japanese 10 0.0% 1 Pl 11%
E Filipino Dialect 32 0.1% E Filipino Dialect 47 0.1% 15 A7%
F Vietnamese 114 0.3% F Viethamese 111 0.3% 3= -3%
G Laosian 16 0.0% G Laosian 11 0.0% 5 -31%
H Cambodian 25 0.1% H Cambodian 29 0.1% LAFN 16%
| Sign ASL 18 0.0% | Sign ASL 20 0.1% 2 | 11%
] Other 698 1.8% J Other 673 1.8% =25 -4%
K Cantonese 3 0.0% K Cantonese 3 0.0% 0 0%
L Korean 11 0.0% L Korean 11 0.0% 0 0%
M Mandarin 3 0.0% M Mandarin 4 0.0% 1) 33%

SAN BERNARDINO Salud Mental

COUNTY Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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Mental Health Disparities - continued
FY 2012-2013 FY 2013-2014 Change

MHP Outpatient Demographic Data for MHP Outpatient Demographic Data for
FY 2012-13 (*) FY 2013-14 (*) Change % Change
(100%) (100%) 27 0.1%

Gender Number % Gender Number %
Female 17,211 46% Female 17,041 45%  (170) -1%
Male 20,501 54% Male 20,609 55% 108 1%
Unknown 44 <1% Unknown 133 <1% 89 202%

Ethnic group Number % Ethnic group Number %
African Ame. 6,584 17% African Ame. 6,417 17% (167) — -3%
Asian/PI 638 2% Asian/PI* 1,326 4% 688 108%
Caucasian 13,578 36% Caucasian 12,776 34%  (802) -6%
Latino 14,644 39% Latino 14,945 40% 301 2%
Native Ame. 193 1% Native Ame. 188 <1% (5)~ -3%
Other 2,119 6% Other 2,131 6% 12 1%

Preferred language Number % Preferred language Number %
English 33,638 89% English 33,189 88%  (449) -1%
Spanish 2,538 7% Spanish 2,715 7% 177 7%
Vietnamese 114 <1% Vietnamese 111 <1% (3)— -3%
Other 929 2% Other* 1,250 3% 321 | 35%
Unknown 537 1% Unknown 518 1% (19) -4%

Age group Number % Age group Number %
NN-15 v 10 578 7R% NN-15w 11 34A 3IN% TARR L 7%

SAN BERNARDINO Salud Mental

COUNTY Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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FY 2012-2013

Full Service Partnership - Emergency Interventions

FY 2013-2014

Quarter 1: July — September 2012 Quarter 1: July — September 2013
Age Group Mental Physical Total Age Group Mental Physical
Child: 0-15 years 1 0 1| Child: 0-15 years 0 0
TAY: 16-25 years 4 o 4] TAY: 16-25 ye=ars 2 1
Adult: 26-59 years 9 18 27| Adult: 26-53 years 22 26
Older Adult: 60+ years 1 0 1| Older Adult: 60+ 1 4
Totals is 18 33 Totals 25 31
*e g emergency room, visit, crisis stabilization
Quarter 2: October — December 2012 Quarter 2: October — December 2013
Age Group Mental Physical Total Age Group Mental Physical
Child: 0-15 years 7 7] Child: 0-15 years 0
TAY: 16-25 years 2 2 4] TAY: 16-25 ye=ars 3
Adult: 26-59 years 8 15 23] Adult: 26-59 years 11 2
Older Adult: 60+ years 0 1 1] Older Adult: 60+ years 0 0
Totals 17 18| 35 Totals 14 16
*e g emergency room, visit, crisis stabilization
Quarter 3: January — March 2013 Quarter 3: January — March 2014
Age Group Mental Physical Total Age Group Mental Physical
Child: 0-15 years 2 0 2| child: 0-15 years
TAY: 16-25 years 5 5 10} TAY: 16-25 years 2 3
Adult: 26-59 years 9 15 24] Adult: 26-59 years 14 11
Older Adult: 604 years 0 0 0 Older Adult: 60+ years 0 0
Totals 15 20 36| Totals 17 14
*& . emergency room, visit, crisis stabilization
Quarter 4: April — June 2013 Quarter 4: April — June 2014
Age Group Mental Physical Total Age Group Mental Physical
Child: 0-15 years 0 0 0| child: 0-15 years 2
TAY: 16-25 years 3 3 6| TAY: 16-25 years 4
Adult: 26-59 years 12 15 27] Adult: 26-59 years 12 11
COlder Adult: 60+ years o 0 0 Older Adult: 60+ years 0 0
Totals 15 18 33 Totals 18 11

SAN BERNARDINO

COUNTY

Salud Mental
Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas

*2.g. emargency room, visit, risis stabilization

Total

43

56

Total

gntﬂmp

Change % Change
Mental
-1 -100%
2 -50%
13 | 144%:
0 0%
10| 67%
Change % Change
Mental
I -loo%
1 S0%
E1E 38%
0 0%
-3 -18%:
Change % Change
Mental
-1 -50%
-3 -60%
5l 56%
0 0%
2l 13%
Change % Change
Mental
2
1 s 33%
0 0%
0 0%
3 L. 20%:

Change
Change % Change
Physical
0 0%
1S 25%
8l 30%
4 L A400%
13 30%
Change % Change
Physical
1S 14%
1S 25%
-3 -13%
-1 -100%
-2 -6%
Change % Change
Physical
0 0%
-2 -20%
-4 -17%
0 0%
-6 -17%
Change % Change
Physical
0
-3 S50%
-4 -15%
0 0%
- -21%

Pagina 43

Change % Change
Total
-1 -100%
-1 -25%
2] T8%
P 400%
23 709
Change % Change
Total
-6 -B6%
2 S0%
0 0%
-1 -100%
57 -14%
Change % Change
Total
-1+ -50%
-5 -50%
1 [ 4%
Q 0%
e -14%
Change % Change
Total
2
2 -33%
-4 -15%
aQ 0%
-4 -12%
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SAN BERNARDINO

COUNTY

Coul

nty of San Bernardino Department of Behavioral Health
BASIS-24 Client Information

Salud Mental

hent Name=

Overall Score

050022014 Los
03/17/2018 185
06/26/2013 124

a0 100 200

Esychosis

08/02/2014 ( 2.30
037123014 in
06/26/2013 ﬂ 086

00 Lo0 200

Substance Abuse

o9fozina 089
037132014 ﬂﬂ C]
061262013 [ 122

oo 100 200

Emotional Lability

03/02/2014 00

—

03/17/208, neL

06/26/2013 145
000 Lo0 200

© 1 2
Luss Frequart
Symptoms DA uty

Client Ne=

Denression 18-2¢y Latna  Engilsn

Critical ltems
{48 of Laat Survey Date

Suickdalideation N
Halucinations
Sefinjry Thoughts Newer

200 am
Self-Ham
osjoz/2000 000
03/17/2014 I 158
06/26/2013 I 1.58
200 400 oo 100 200 200
Depression
03/02/2014 053
03/17/2014 251
=
06/26,/2013 ofa
a0 am non Lo 200 00
Relationships
0802/2014 173
03/17/2014 215
06/26/2013 252
30 400 @00 Low 200 3.00

more Symptoms in the indicator

Assigned staff per SIMON.
aor Fraguent
Simptore DRy

Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas

iGN 5CNo0l JRGUNEGED Never mamed

400

MNote: Scores are based on a0 - 4 scale, where  denotes less sympioms and 4 denotes.



Objetivos: Modernizar y transformar los

sistemas de informacion

Pagina 45

County of San Bernardino Department of Behavioral Health
BASIS-24 Survey - Clinic Summary

Summary of Scores at Admission/Iintake

Suicidal Ideation Hallucinations Self-Injury Thoughts
250 222 200 250
164 i
200 200
150
150 150
100 26
100 BS 100 79 12
52 56 4
43 50 : e
50 30 I 50 31
0 1w 1 14 ‘U 14
= — . _— —
0 Always Often  Sometimes Rarely Never No Answer a Always Often Sometimes Rarely Never Mo Answer nlways Often  Sometimes Rar-ely Mever No Answer
Subscale Scores
4 i1
a
== <
E N = <
I -
a =]
T T T 1 T
=% - = = %, 2, &)
Y i £y g, B N
a, ’34-%% “%3;% ‘%gﬁdﬁ -ﬁ;.._f% ) o, S
e 2 “a, e ,
5 o
Subscale
See Appendix A for legend and Table 2 for details.
Friday, July 25, 2014 755 AM Page: 2of & ‘Sowrce: DEH Warshouse and BAZ13-24 Curveys. Generated by Research & Evaluation
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County of San Bernardino Department of Behavioral Health
BASIS-24 Survey - Clinic Summary

Provider: RU:
Survey Date: 05/13/2013 - 11/19/2014

'U'ndvubilicated SurveEisurveys ]

Time Point Clients| Completed| Refused|
Admission/Intake 832 844 35
Mid-Treatment | 85| 107 5

Overall Score Change from Initial Survey

By Clinic

= Frequency \
Score_ChaEg;;e;_W Cotnt Percentage
Deterioration | 10 26%
Improvement | 17 ~ 45%|
NoChange 11 29%|

| 38 100%|

Wednesday, December 17, 2014 1,12 PM Page: 1of 5 Source: DBH Warehouse and BASIS-24 Surveys

Generated by Research & Evaluation

SAN BERNARDINO Salud Mental

COUNTY Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas




Objetivos: Modernizar y transformar los

sistemas de informacion

In Development :: Penetration Rate

Panelration Rate Total and Target for the Manth Penetration Rate Actual vs Targel by Ethnicity for the Month

Penalration Rate Targal = 7.0% 14.0% -
1265
1200
i
100 s
)
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0%
4 g 2 5% 4
40% a
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Septembar 2014 20%
Msdic . [ HMenth:
Eligible Bensficiaries: 649,816 0%
Clients Served |[FY Projection): 38,314 - B - o
! w pa g e et e ot ¥

Medi-Cal Clients Served and Penetration Rate Trend
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2014-12-30 11:09:14

Medi-Cal Beneficiaries vs Client Served by Ethnicity for the Month
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de informacion clinicos

administrativos

In Development :: Service Effectiveness

% of Followup within 30 Days Overall

Total Discharges = 1,063

Followup {Target: 50%%)

September 2014

W 7 Days
B 14 Days
B 20Days

405
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% that Follow Up within 7 Days
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Proximos Pasos del Almacén de Datos

Desarrollar cuadro de instrumentos en vivo

Restructurar y desarrollar nuevos analisis de
resultados de desempeno en todo el sistema y
metodologia

Incorporar nuevos datos clinicos, incluyendo
respuestas CANS y ANSA en el almacen de datos

salud Mental

SAN BERNARDINO
: COUNTY

Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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Seccion 111
Por favor califique en su hoja de trabajo su opinion en cuanto
a lo bien que el DBH ha realizado para cumplir la finalidad

de los requisitos de las Necesidades Tecnologicas de MHSA:

« ;COmo ha ayudado la tecnologia en incrementar el
acceso a los servicios?

Y por favor complete la post-encuesta

Salud Mental
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Ley de Servicios de Salud Mental
http://www.mhsoac.ca.gov/docs/MHSA AsAmendedIn2012 AB1467AndOthers 010813.pdf

Planes del Departamento de Salud Mental MHSA del Condado de San Bernardino
http://www.sbcounty.gov/dbh/mhsa/mhsa.asp#

Oficina de Planificacién y Desarrollo por Todo el Estado
http://www.oshpd.ca.gov/HID/Products/EmerDeptData/2005EmergencyDepartment.pdf

Recopilacion de Datos y Sistema de Reportes de Sociedad de Servicios Completos (FSP)
http://www.mhdata.org/resources

Unidad de Investigacidon y Evaluacion del Departamento de Salud Mental, Encuesta de
Satisfaccion de Vida, Necesidades y Fortalezas de Ninos y Adolescentes (CANS)

Encuesta de Percepcion del Consumidor de California Instituto de Salud Mental
http://www.cimh.org/consumer-perception-surveys

Unidad de Investigacion Demografica del Departamento de Finanzas de California

SAN BERNARDINO Salud Mental
COUNTY Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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iGracias por su atenta participacion!

* En febrero, CPAC se enfocara en Resultados de
Innovacion

* Las reuniones posteriores de CPAC se enfocaran en la
Actualizacion Anual de MHSA 2015/16

Su opinion es importante para nosotros.
Por favor asegurese de haber completado su
post-encuesta.

Salud Mental
Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas

SAN BERNARDINO
: COUNTY
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Para preguntas o comentarios, por favor
ponerse en contacto con

Michelle Dusick

Coordinadora Interina de MHSA
MHSA@dbh.sbcounty.gov
(909) 252-4046

Salud Mental

Servicios de Capital y Necesidades Tecnologicas
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